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Синергія

‣ взаємодія або співпраця двох чи більше організацій, речовин або інших 

агентів для отримання спільного ефекту, більшого, ніж сума їх окремих 

ефектів



Не всі бажали приєднатись 

Краще бути всередині!
Я проголосую ЗА Латвію в ЄС. 20 Вересня

ЄС – НІ!



Яке ваше ставлення до ЄС? (1991 -1997)
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Як би ви проголосували на референдумі? 
(1998 -2002)
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Як би ви проголосували на референдумі? 
Рік референдуму (2003)
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Яке ваше ставлення до ЄС? (1991-1997)
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Чому голосували ЗА? 

48,2% У Латвії немає іншого вибору (не може існувати сама)

46,8% Вступ до ЄС забезпечить економічне зростання Латвії

39.8% Вступ до ЄС є гарантією безпеки Латвії

39.3% Це дасть ширші можливості для освіти, навчання

34,1% Це принесе більшу фінансову підтримку ЄС, інвестиції



Чому голосували проти? 

44,5% Вступ до ЄС буде коштувати занадто дорого

40,5% Вступ до ЄС є загрозою для сільського господарства

40.2% Латвія втратить незалежність, суверенітет

36.3% Латвія поки не готова приєднатися політично, економічно, 
юридично

33,1% Латвія стане полігоном для відходів ЄС



Хто?

За Проти

‣ Люди з вищим рівнем освіти

‣ Латвійці

‣ Жителі міст

‣ Молодь

‣ Вищий дохід

‣ Люди з нижчим рівнем освіти

‣ Не латвійці-громадяни

‣ Жителі сільської місцевості

‣ Люди похилого віку

‣ Нижчий дохід
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Добре Ні добре, ні погано Погано Важко відповісти

09.2020. 07.2021.

Загалом, членство в ЄС – це…

Сьогодні – все ще не переконані

Джерело: дослідницька компанія SKDS на запит представництва ЄС у Латвії



Комунікаційна стратегія: цілі та пріоритети



Дорога до членства
Стадії у відносинах = стадії в комунікаціях

1995          2004



Стадія Стратегія Цілі та пріоритети

1991 - 1995 

Започаткування 

відносин 

1995 -1999

Перемовини перед 

вступом 

Стратегія уряду щодо 

соціальної інформації про 

Європейський Союз (1998 р.)

‣ Забезпечити повну 

поінформованість жителів Латвії 

про Європейський Союз та події, 

пов'язані з процесом інтеграції в 

країні.

‣ З 1999 року – залучали суспільство 

до процесу прийняття інтеграційних 

рішень.



Стадія Стратегія Цілі та пріоритети

2000 - 2002 

Вступні перемовини 

Рекомендації щодо соціальної 

інформації про вступ Латвії до ЄС 

(2000 р.)

‣ Забезпечити якомога ширшу обізнаність 

громадськості щодо інтеграції Латвії до 

ЄС, аби, голосуючи на референдумі, вони 

могли самостійно прийти до висновків і 

зробити власний вибір

‣ Проінформувати про статус перемовин 

щодо набуття



Стадія Стратегія Цілі та пріоритети

2003

Період перед 

референдумом

Стратегія народної кампанії чи 

комунікаційна стратегія на 

референдумі

Latvija .....

.....Eiropā

‣ Це стратегія дій, спрямована на надання 

людям об’єктивної інформації про Латвію та 

ЄС, поглиблення знань мешканців та сприяння 

обговоренню в суспільстві здобутків та втрат 

від вступу до ЄС. Це дозволить латвійським 

виборцям визначитися та зробити обдуманий і 

відповідальний вибір щодо членства Латвії в 

ЄС на референдумі 20 вересня 



Стадія Стратегія Цілі та пріоритети

2004 – 2009 

Членство: Початок

Стратегія дій Інформаційного 

агентства ЄС

‣ Публічна інформація про ЄС та членство Латвії

‣ Навчальні інформаційні мультиплікатори

‣ Координація урядової комунікації з ЄС

2009 – тепер 

Членство: Рутина

Спеціальна стратегія відсутня ‣ Комунікація в ЄС – частина комунікації кожної 

урядової установи.

‣ Особлива увага до практичної комунікації про 

фонди ЄС



Ключ до успіху – ефективна координація 
(1998-2004)

Політичні органи прийняття 
рішень

Внутрішні Зовнішні

Стейкхолдери
Парламент

Кабінет Міністрів/
Прем’єр Міністр

Бюро Європейської Інтеграції 
(БЄІ)

Делегація Європейської 
Комісії (ДЄК)

ГО – Європейський рух в 
Латвії,

Клуб «Дім»

Координаційні структури ЄІ Рада європейської інтеграції Зустрічі вищих посадових осіб

Інформаційні 
агенти ЄС

Парламент ЄС
Інформаційний центр

Інформаційний департамент 
БЄІ та бібліотека БЄІ

Передреферендумна 
інформаційна оперативна 

група  (2003)

Інформаційний центр ЄС від 
ДЄК

Інформаційні пункти ЄС в 
бібліотеках

Структури інформаційної 
координації

Міжміністерська робоча група 
з питань публічної інформації 

про ЄІ

Парламент та БЄІ

Група інформаційної 
координації 

(БЄІ, ДЄК, ГО)



Державні інформаційні програми та кампанії



Надання основ (1995 – 1999) 

‣ Публікації: Я і ЄС

‣ Навчання, семінари

‣ Відкриття публічної бібліотеки в БЄІ

‣ Створення мереж співпраці з міністерствами, 

ГО, ДЄК, бібліотеками, ЗМІ тощо. 



Найкращий досвід (1995 – 1999)

Створення неформальної 

координаційної мережі та 

формування довготривалих 

партнерських відносин



Поглиблення (2000-2002)

‣ Публікації

‣ Навчання, семінари, шкільна агітація

‣ Бібліотека ЄІБ

‣ Мережі співпраці, спільні заходи

‣ Створення мережі EUIP в бібліотеках

‣ Зв'язки зі ЗМІ, теле- та радіомовлення



Найкращий досвід (2000 - 2002)

‣ Молодіжні змагання

‣ Тиждень Європи

‣ Інформаційні пункти ЄС



Передреферендумна кампанія (2003)

‣ Публікаційна програма

‣ Програма малих проєктів – ГО, муніципалітети, школи, культурні 

оператори

‣ Експертна програма

‣ Журналісти відвідують референдуми в інших країнах-кандидатах

‣ Програма зв'язків з громадськістю

‣ Медіа-програма (включаючи платні теле- та радіопрограми)

‣ Реклама



Передреферендумна кампанія:
Етап 1 – Дізнавайтеся, обговорюйте, вирішуйте!





Передреферендумна кампанія: 
Етап 2 – Не залишайся осторонь!



Щоб отримати солодше життя - використовуйте 
свій голос. 20 вересня. Латвія в Європі!



Передреферендумна кампанія: 
Етап 3 – Переконання



Реклама для тих, хто хоче залишитися за дверима. 
Інші – заходьте! 20 вересня



Уроки, що я винесла

‣ Синергія – кооперація для досягнення більшого

‣ Бути менш формальною

‣ Підбирати один у одного проєкти, якщо комусь не вистачає фінансів для продовження

‣ Використання існуючих мереж і каналів для поширення інформації

‣ Згадуємо про реальні мережі в епоху Інтернету

‣ Розподіляти невеликі гроші на проекти організаціям – нехай вони роблять вашу роботу

‣ Залучення всіх відповідальних інституцій до спілкування на ранньому етапі

‣ Не забувайте отримувати задоволення від того, що ви робите!



Гунта Місан
gunta@comperio.lv

www.comperio.lv

mailto:gunta@comperio.lv
http://www.comperio.lv/
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