
Стратегічна роль комунікації для держави та державного органу 
влади

Іветта Делікатна та Оксана Сікора
Київ

03.03.2023



Чи вірить населення та експерти в успіх реформ?

Вірять в успіх реформ

Загалом вірять, хоча й мають сумніви

Не вірять, хоча частка надії є

Не вірять в успіх зовсім

Важко сказати

Не робиться нічого

Зроблено приблизно 10%

Зроблено не більше третини

Зроблено не більше половини

Важко сказати

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Населення

0% 20% 40% 60% 80%

Експерти

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Населення

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Експерти
Оцінка прогресу реформ

Дослідження «Рівень поінформованості населення України про реформи, оцінка впливу реформ на особисте становище громадян», 
Центр Разумкова, 2018



А що вони знають про реформи?

Інформації достатньо і вона зрозуміла людям

Інформації про реформи достатньо, але вона не 
зрозуміла людям

Інформації про реформи недостатньо

Інформація щодо реформ не викликає довіри, 
бо часто не відповідає дійсності

Інформацією про роботу уряду і реформи 
мають цікавитися фахівці, а не прості люди
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Дослідження «Рівень поінформованості населення України про реформи, оцінка впливу реформ на особисте становище громадян», 
Центр Разумкова, 2018



Структура лекції №1

Стратегічна роль комунікацій для

держави та державного органу влади

1 2

Іветта Делікатна

Ключова експертка з комунікацій проєкту A4U

Оксана Сікора

Екс керівниця з комунікацій Віце-прем’єра з 
євроінтеграції

Різниця між політичними та державними

комунікаціями



Пряма кореляція: 
чим більше знають, тім більше вірять

Дослідження «Рівень поінформованості населення України про реформи, оцінка впливу реформ на особисте становище громадян», Центр Разумкова, 2018



Як працює формула комунікацій:

ОБІЗНАНІСТЬ РОЗУМІННЯ ПІДТРИМКА ДОВІРА



Довіра – основа для дій

ДОВІРА ДІЯ

→ Змінити думку про…

→ Змінити ставлення до…

→ Підтримати реформу….

→ Проголосувати за…

→ Завантажити Дію…

→ Зробити вакцину…

→ Прийняти участь у…



Комунікація це функція управління

ПЛАНУВАННЯ

ОРГАНІЗАЦІЯЗВОРОТНІЙ 
ЗВ’ЯЗОК

МОТИВАЦІЯ ТА ЛІДЕРСТВО

ПРИЙНЯТТЯ 
РІШЕНЬ

КОМУНІ-
КАЦІЯ



Прогрес функції комунікації

Тип 
менеджменту

АВТОРІТАРНЕ

Стиль комунікацій

Прийняття 
управлінський рішень

УЗГОДЖЕНЕ СПІЛЬНЕ

АДМІНІСТРАТИВНИЙ УПРАВЛІННЯ ПО 
ЦІЛЯМ 

ЛІДЕРСТВО



На 12% зростання наміру купівлі продуктів та послуг у 
Великобританії

На 16% на рік зростання наміру відвідування Великобританії
На 16% зростання наміру інвестицій у Великобританію

Міжнародна кампанія уряду Великобританії по 
розбудові репутації вартістю  113,5 млн фунтів із 

прибутковістю 1,2 млрд фунтів

Комунікація може заробляти 
гроші для держави



Різниця між 
ПОЛІТИЧНИМИ та ДЕРЖАВНИМИ 

комунікаціями

Оксана Сікора
Київ
03.03.2023



ПОЛІТИЧНІ комунікації

Ключова мета – здобути/зберегти/збільшити підтримку виборців.

‣ Ключова форма комунікації – політичні заяви 

‣ Спікер ≠ експерт. 

‣ Спікер = політичний лідер. 

‣ Лояльність формується на основі харизми лідера, комунікація адаптується під 
потреби/очікування ЦА



ДЕРЖАВНІ комунікації

‣ Основна мета – зміна поведінки цільової групи

‣ Основна форма комунікації – змінюється. Державні комунікації 

включають весь інструментарій, який залежить від того, яка зміна 

поведінки ЦА має відбутися

‣ Тон голосу найчастіше нейтральний, експертний, раціональний 

(рідше емоційний)

‣ Емоції – інструмент привернення уваги до комунікації. 

‣ Державні комунікації вибудувані на циклічності процесів 

(поточна ситуація-аналіз-цілі(стратегія+тактика,індикатори)-

комунікація (повідомлення/методи)-збір даних-оцінка прогресу-

аналіз....

‣ Спікер = експерт. Можлива зміна спікерів однієї кампанії залежно

від потреб комунікації. Лояльність до спікера формується на 

основі досвіду, експертності, робота з цифрами, даними, 

послідовностями



Державна
інформаційна
кампанія
EUкраїна



ДЕРЖАВНІ КОМУНІКАЦІХ БУДУЮТЬ 

ДОВІРУ МІЖ СУСПІЛЬСТВОМ ТА УРЯДОМ

національна гордість кожного громадянина 

та репутація держави



Рушії або гальма 
реформ в Україні 
(29 січня 2020)

‣ Опитування проведено 
Фондом «Демократичні 
ініціативи» імені Ілька 
Кучеріва спільно з 
соціологічною службою 
Центру Разумкова з 6 по 
11 грудня 2019 року. 
Теоретична похибка 
вибірки не перевищує 
2,3%.



СПРИЙНЯТТЯ РЕФОРМИ ОСВІТИ, 2018

>50% бачать зміни і розуміють, що 
ми бачимо результати в 5 років

Однак у людей є суперечливі думки 
про напрямок змін: 36% кажуть, що 

ми рухаємося в правильному 
напрямку, 39% - ні

Тільки 2,2 % вважають якість освіти 
актуальною проблемою для країни в 
порівнянні з іншими проблемами

50% оцінюють якість освіти на 
середньому рівні, 26,3% говорять, що 
вона дуже низька

76% вважають,

що реформа освіти необхідна

Попит перебуває між

реформами "виживання" і тими,

що ведуть до прогресу

суспільства 

Що люди думають про реформи Що люди думають про освіту

36% українців вважають, що за реформу освіти відповідає 
Кабінет міністрів, 31% віддають належне парламенту і 

лише 3% (!!!) віддають належне місцевій владі

Водночас МОН має набагато більше довіри, ніж 
український уряд: 33% проти 9%



Хто є обличчям ЄІ?

→ Більше за інших Президента та 
Уряд як ключові обличчя згадують 
студенти (!!!) та мешканці Сходу 

→ Тільки 24% студентів вважають 
саму молодь обличчями ЄІ 

Дослідження сприйняття ЄІ на замовлення A4U, Омнібус, КМІС, грудень 2020



Хто відповідає за реформу Децентралізації?

‣ Хто на думку громадян відповідає за реформу:

‒ Уряд 30%

‒ Президент 24%

‒ Місцева влада 16%

‒ Парламент 14%

‣ Громадяни також не розуміють, як відповідальність розподіляється між місцевою 
та центральною владою, наприклад, вони думають, що центральна влада/
Президент відповідають:

‒ за благоустрій теріторій 21%

‒ за розбудову доріг 35%

‒ за реконструкцію доріг 36%

* Результати 4-ої хвилі досліджень «Децентралізація та Реформа місцевого самоврядування» , Грудень 2018



Загальний ріст дзвінків за перший тиждень кампанії становив + 408%

Динаміка дзвінків на 
Державну Гарячу 

Лінію 
загальна кількість дзвінків на 

тиждень
(серпень-листопад 2014)



PR в масових ЗМІ 

‣ 17 широкоформатних публікацій 
в друкованій пресі, 7 виступів 
експертів на радіо та ТВ 

‣ Охоплено більше 4,5 млн. людей 



Кількість дзвінків з листопада 2014 (місяць без реклами) 

по квітень 2015 збільшилась майже в 52 рази!!!

+185%
+6%

+62%

+122%

Динаміка дзвінків на Державну Гарячу Лінію 
загальна кількість дзвінків на тиждень

(листопад 2014-квітень 2015)



Ключові результати програми

У травні 2015р. рівень обізнаності про програму був 

у 80% населення України

* дослідження Світового Банку, 
червень 2015

Кампанія “Субсидії” стала прикладом 
першої комплексної Урядової комунікаційної програми 

для населення за період незалежності України!



спікери: Президент, Уряд, Міністр охорони здоровя, експерти, UNISEF, ВООЗ  
та інші

Комунікаційна кампанія з вакцинації 2021



Комунікаційна кампанія з євроінтеграції EUкраїна



Принципи державних комунікацій

‣ Планування комунікацій та постійний вимір 

ефективності обов’язкові

‣ Відповідність Етичному Кодексу державного 

службовця та професіоналу з комунікацій

‣ Зафіксовані професійні стандарти та державна 

централізована база знань

‣ Спадкоємність комунікацій – зміна команд не 

вносить кардинальних змін в державні комунікації

‣ Відокремлення політичної та державної 

комунікації

‣ Високий статус комунікаційної функції на 

рівні Уряду.

‣ Функція комунікацій – одна з ключових для 

кожного державного органу

‣ Розподіл стратегічних та тактичних функцій 

комунікації
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